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e Aplicar vocabulario especifico da lingua espanhola na comunicagéao verbal com clientes
estrangeiros no processo de atendimento.
o Linguagem basica aplicada as diferentes fases do atendimento
o Expressdes idiomaticas

Dominios de aprendizagem Ponderagao | Critérios de avaliagdo
Compreensao
Apropriagao
Conhecimentos Competéncia comunicativa o Rigor
. 60%
e Capacidades
Clareza
60%
Raciocinio
Competéncia
intercultural a) Fluéncia
Responsabilidade e Integridade
o L Responsabilidade
Exceléncia e Exigéncia .
Atitudes e Participacao
Valores Curiosidade, Reflexdo e Inovagdo 40%
! ) L Reflexao
b) Cidadania e Participacdo
Liberdade Cooperag&o

Obs.: Para efeitos de classificagdo, deverdo ser utilizados trés processos de recolha de informagdo de diferentes tipologias, a
negociar/discutir com os alunos.

a) A competéncia intercultural é transversal aos diferentes dominios.

b) A competéncia estratégica estd contemplada nas Atitudes e Valores.
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